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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenter Mgllebo

Infanterivej 35

8930 Randers N&

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189668 1019425599 1235721000016000
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
11-03-2026 Camilla Mandrup Fjeldmark
Lone Bredal

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Risikobaseret tilsyn - enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.
Tilsynet er anmeldt

Deltagere ved tilsynet:

* Fire social- og sundhedsassistenter
* Tre social- og sundhedshjeelpere

» Annette Elsborg Holck, centerleder

Deltagere ved den mundtlige orientering:
* To social- og sundhedsassistenter

* En social- og sundhedshjeelper

* Annette Elsborg Holck, centerleder

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterviews af:

* To borgere

* To pargrende

» Annette Elsborg Holck, centerleder

Gruppeinterview af
* Tre social- og sundhedsassistenter og en social- og sundhedshjselper

Observation af:

* Tveerfagligt morgen made

* Tveerfagligt mgde

* Personlig pleje af en borger udfgrt af en social- og sundhedsassistent

* Personlig pleje af en borger udfgrt af en social- og sundhedsassistent samt en social- og
sundhedshjeelper

Andet:

* En kort samtale med en medarbejdere
» En kort samtale med en borger
Sagsnr.:
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SAG-25/2723

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i felgende organisation:

Plejeenheden er et kommunalt plejehjem beliggende i Randers Kommune, omrade nord

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejeenheden bestar af to afdelinger:
* Loftet
* Stuen

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

* 31 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

» Annette Elsborg Holck, centerleder

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

* Otte social- og sundhedsassistenter

» Syv social- og sundhedshjeelpere

» Syv maltidsveerter, hvoraf to af dem er uddannet social- og sundhedshjeelper
* En centersygeplejerske

* En basissygeplejerske

* En centerterapeut

* En renggringsassistent

@vrige relevante oplysninger:

Plejeenheden omlaegges til plejeboliger, omleegningen sker Igbende, efterhanden som boliger
bliver ledige. Tidligere var det aeldreboliger med kald, og cirka halvdelen af boligerne er stadig
registreret som det.
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenter Mgllebo har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Den samlede vurdering tager afseet i felgende:

« Aldretilsynet vurderer under temaet "den aldres selvbestemmelse”, at borgere og pargrende
oplever kendte medarbejdere, hvor der er kendskab til borgernes kontaktpersoner. Aldretilsynet
vurderer videre at medarbejderne har indflydelse pa den daglige planlaegning med fokus pa
kontinuitet hos borgerne. Medarbejdere og ledelse beskriver systematiske arbejdsgange, hvor
borgernes selvbestemmelse prioriteres.

» /Eldretilsynet vurderer under temaet "tillid til medarbejderne og den borgernzere ledelse", at
ledelsen er naervaerende og tilgeengelig. Plejeenheden har en fast organisering i forhold til feelles
mgder og fast teamstruktur, der understatter helhedsplejen. Medarbejderne udtrykker tillid til
ledelsen og beskriver en velfunderet faglig kultur kendetegnet ved, at ledelsen er synlig,
tilgaengelig og teet pa den daglige praksis.

* /Eldretilsynet vurderer under temaet "et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund", at borgerne oplever, at medarbejderne understgtter meningsfulde aktiviteter og
kender deres praeferencer. Pargrende oplever god inddragelse og lgbende dialog, understattet
af faste mgder og tydelig rammer for samarbejdet. Plejeenheden har samarbejde med lokale
faellesskaber og civilsamfund som fremmer feellesskab og bl.a. modvirker ensomhed.

Folgende temaer er belyst:

Tema 1 - Den zldres selvbestemmelse

Tema 2 - Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Tema 3 - Et teet samspil med parerende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/ldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Den eeldres
selvbestemmelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Eldretilsynet laegger vaegt pa:

* To borgere fortzller i interviews, at de kender de medarbejdere, der kommer hos dem. En
borger tilfgjer, at der som regel er en kontaktperson til stede, og at gvrige medarbejdere kender
opgaverne via dokumentationen i omsorgssystemet. Dette understgttes i interviews med
pargrende, der forteeller, at kontaktpersonerne blev preesenteret ved borgernes indflytning pa
plejeenheden. Aldretilsynet observerer under morgenmgdet en vagtplan med tydelig
medarbejdere kontinuitet. Hvor ledelsen forteeller, at de planlaegger med fokus pa kontinuitet og
tilstedeveerelse af kontaktperson hos borgerne. Dette kan indikere, at medarbejderne arbejder
efter kontaktpersonsordningen og understatter kontinuitet i helhedsplejen. Fire medarbejdere
understatter dette i interview, hvor de yderligere forteeller, at kontaktpersonen har ansvar for at
opdaterer dggnrytmeplanen, sa den er retvisende i forhold til de opgaver, der skal udfgres ved
borgerne. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever, at der er kontinuitet og
sammenhaeng i den hjaelp og stette, der modtages.

« /AEldretilsynet observerer et tveerfagligt made, hvor medarbejderne gennemgar en
trivselsanalyse ud fra vaerdighedshjulet, for en borger med kognitive udfordringer.
Kontaktpersonen har forberedt sig inden madet ved at indhente relevante oplysninger, blandt
andet gennem dialog med borgeren, borgerens mestringsvejleder og borgerens tidligere
opholdssted. Dette kan indikere, at medarbejderne arbejder systematisk og tveerfagligt med
blandt andet borgerens trivsel. Aldretilsynet har en kort samtale med en medarbejder, der
forteeller, at nogle borgere ikke har pargrende, og at medarbejderne derfor indhenter viden om
borgerne gennem blandt andet mestringsvejledere eller tidligere opholdssteder. Fire
medarbejdere understgtter dette i interview og forteeller, at der ved indflytning indhentes
livshistorie, og at der efter fa uger opsaettes et mal for f.eks. trivsel, sammen med borgeren.
Medarbejderne forteeller yderligere, at de dagligt arbejder med tilgangen "relation far opgave" i
forhold til borgerne og at de benytter vaerdighedsmodellen i de faglige drgftelser om borgernes
trivsel og behov. Medarbejderne forteeller videre, at vaerdighedsmodellen blandt andet tager
udgangspunkt i Tom Kitwoods fem psykologiske behov. Medarbejderne fortaeller desuden, at de
ved behov inddrager relevante samarbejdspartnere, f.eks. demenskonsulenten eller
misbrugskonsulenter fra misbrugscenteret, for at understatte bade borgerens selvbestemmelse
og den feelles faglige tilgang. Dette understottes i interview med ledelsen. Zldretilsynet vurderer
derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med metoder, der tilgodeser selvbestemmelsen
hos borgere med seerlige behov sdsom borgere med demenssygdomme, andre kognitive
funktionsnedsaettelser, psykiske lidelser, misbrug m.fl.
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Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgerneere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Tillid til medarbejdere
og den borgerneaere ledelse.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa

« /Eldretilsynet observerer to tveerfaglige mader, med deltagelse af lederen, hvor mgdeledelsen
varetages af to medarbejdere. Pa madet understotter lederen medarbejderne i de faglige
refleksioner omkring borgerne pa plejeenheden. Dette kan indikere neervaerende faglig ledelse
og at lederen har tillid til medarbejdernes kompetencer. Fire medarbejdere understgtter dette i
interview og fortzeller, at lederen er meget tilgeengelig i dagligdagen hvor vedkommende bl.a.
deltager i morgenmgderne. Medarbejderne forteeller videre, at der afholdes daglige
morgenmgder og triagering samt tvaerfaglige mader to gange om ugen. Medarbejderne fortaeller
yderligere, at skulle der opsta udfordringer i ydertimerne, kan ledelsen altid kontaktes pr. mail
eller telefon. Dette understattes i interview med ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenhedens ledelse er tilgaengelig for faglig sparring pa tveers af degnet og faggrupper.

« AEldretilsynet observerer to medarbejdere koordinere deres opgaver, sa de sammen kan ga ind
og udfgre helhedspleje ved en borger. Aldretilsynet observerer ligeledes flere faggrupper, bl.a.
social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjeelpere, fagligt drgfte behandlingen hos
en borger, hvor aftenvagten har observeret problematikker. Dette kan indikere, at
medarbejderne har fokus pa at have en felles faglig tilgang pa tveers af faggrupperne. Fire
medarbejdere forteeller i interview, at de alle mgder ind om morgenen til koordinering og faglige
drgftelser i ét stort team, mens selve arbejdet foregar i to mindre teams. De forteeller desuden, at
alle medarbejdere kender alle borgerne, og derfor afholder medarbejderne de tveerfaglige mader
samlet for hele teamet, hvor ledelsen ogsa deltager Dette understattes i interview med ledelsen.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens organisering understgtter en tveerfaglig og
helhedsorienteret udferelse af hjeelpen.
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Tema 3 — Et teet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet: Et teet samspil med
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

* To pargrende forteeller i interviews, at de faler sig inddraget, hvor det er relevant. En pargrende
forteeller videre, at medarbejderne pa plejeenheden har veeret meget omsorgsfuld og har haft
labende samtaler med vedkommende, hvilket har givet gode muligheder for planlaegning for
vedkommende i forhold til bl.a. bes@g. Begge pargrende forteeller i interviews, at de bliver
opdateret Iabende, hvis der f.eks. sker aendringer ved borgeren og hvis der opstar
problematikker, kan de altid finde svar ved en medarbejder eller lederen. Fire medarbejdere
understatter dette i interview og forteeller videre, at der ved indflytning sker en
forventningsafstemning med borgeren og de pargrende i forhold til fremtidigt samarbejde.
Medarbejderne fortzller yderligere, at der en gang om aret er statussamtale med borger og de
pargrende. Ledelsen understatter dette i interview og forteeller, at Randers Kommune bl.a.er i
gang med at implementere et projekt om aftalemal i samarbejdet med pargrende, som enheden
vil anvende fremadrettet. ZAldretilsynet vurderer derfor, at pargrende oplever at blive inddraget,
hvor det er relevant.

* En borger forteeller i interview, at vedkommende deltager i de sociale aktiviteter, som enheden
tilbyder, og at medarbejderne er gode til at understatte de sma hverdagsaktiviteter, der giver
glaede. Borgeren naevner som eksempel, at hele familien spiser morgenmad sammen om
sgndagen, og at medarbejderne tilrettelaegger plejen, sa dette kan lade sig gere. En anden
borger forteller i interview, at vedkommende fortsat deltager i et kommunalt dagstilbud, og at
medarbejderne hjaelper borgeren med at komme afsted tre gange om ugen. Fire medarbejdere
fortzeller i interview, at enheden samarbejder med praesten og enhedens stgtteforening, som
bestar af frivillige og koordineres via frivillighedskoordinatoren i Randers Kommune.
Medarbejderne forteeller desuden, at en medarbejder deltager i stgtteforeningens arbejde. Dette
understattes i interview af ledelsen, som oplyser, at der ogsa findes et beboer- og pargrenderad,
der mades ca. fire gange arligt, hvor borgerne kan fremsaette gnsker til hverdagen. ZAldretilsynet
vurderer derfor, at plejeenheden har et samspil med lokale fallesskaber og civilsamfund ift. at
understatte borgerne i at deltage i meningsfulde faellesskaber og modvirke ensomhed.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt feerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
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selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og
udferelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgerneer ledelse og

Side 8 af 11



o
@) ELDRETILSYN

NORD

en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

%
E{'F‘\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
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4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

Opfyldt

5)

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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